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PRESENTACION

El ejercicio del control fiscal externo, que comprende la vigilancia, inspeccién y
fiscalizacién de las operaciones y resultados de la gestion publica, requiere la adopcién
permanente de practicas orientadas hacia el mejoramiento continuo de los procesos, a los
fines de coadyuvar en el buen manejo de los recursos publicos, contribuir al logro de los
objetivos del Estado y promover la eficacia y la eficiencia de las instituciones, desde una
perspectiva de control.

La actual gestion de la Contraloria del Municipio San Cristobal, Estado Tachira, se
encuentra firmemente comprometida con los principios que rigen el Sistema Nacional de
Control Fiscal, a través del fortalecimiento integral de la institucion, la adopcién de mejores
practicas y la especializacion profesional de los trabajadores, quienes como servidores
publicos permiten enfocar de manera sistémica el control municipal y la lucha contra la
corrupcion administrativa.

La ejecucion de este proceso, aunado a la implementacion de las iniciativas de la
Contraloria General de la Republica, ha generado la necesidad de ratificar un propésito de
cambio y ejecucidn exitosos. Se destaca como estrategia institucional el fortalecimiento de
las capacidades funcionariales para lograr mejorar el desempefio.

La propuesta del Contralor Municipal de San Cristobal para la formulacion del Plan
Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2012-2017, se orient6é en un esquema de
presentaciéon de estrategias, objetivos y metas que permiten cumplir la Misién de este
Organo Contralor, asi como también, los lineamientos impartidos por parte de la Contraloria
General de la Republica, vinculados al Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control
Fiscal, los cuales pretenden mejorar las capacidades de los Organos de Control Fiscal. De
igual forma se incorpor6 el enfoque establecido en la Ley del Plan de la Patria, Segundo Plan
Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2013-2019, en aras de consolidar
la eficiencia y la lucha contra la corrupcién en las diversas instancias del gobierno municipal

y del poder popular.
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En funcion de lo anterior, nuestra labor se enmarca en la realizacion de los siguientes
objetivos medulares:

1. Mejorar la calidad de los procesos de auditoria, control sobre el patrimonio
publico y seguimiento de la gestion publica del Municipio San Cristébal, a
través de la realizacion de Auditorias de Estado y Otras Actuaciones de
Control.

2. Ejercer la Potestad Investigativa en los términos de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

3. Efectuar el procedimiento sancionatorio de Determinacién de Responsabilidad
Administrativa, de formulacién de reparos e imposicion de multas, cuando
existan méritos suficientes para ello.

4. Optimizar los mecanismos de Participacion Ciudadana en el ejercicio del

Control sobre la gestion publica municipal.

Asi, la Contraloria del Municipio San Cristébal, se fortalece en un sistema capaz de
formular observaciones y recomendaciones oportunas y pertinentes (Obtencion de
Resultados), aplicacion por el ente de acciones correctivas en atenciébn a las
recomendaciones (Obtencién de Logros), mejoras en el desempefio del ente auditado que
favorece la prestacion del servicio publico (Obtencion de Efectos) y bienestar de las
comunidades (Obtencion de Impactos), todo bajo un esquema de acciones ejemplarizantes y
la promocién del comportamiento ético.

Se hace imprescindible mantener presente que todas las actividades administrativas
deben ser efectuadas con apego a lo establecido en el Decreto con rango, valor y fuerza de
Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos, signado bajo el N° 6.149 Extraordinario de
fecha 18-11-2014.
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En virtud de lo antes expuesto, a continuacion se presenta el Plan Operativo Anual
Institucional y Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de este Organo Contralor,
correspondiente al ejercicio econdmico financiero 2016, cuya implementacion pretende
optimizar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento del mandato legal y promover un manejo

sano de los recursos publicos en beneficio del colectivo del Municipio San Cristobal.

BASE LEGAL
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- Constitucion de La Republica Bolivariana De Venezuela, Gaceta Oficial N° 5.908
Extraordinario de fecha 19-02-2009.

- Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.013 Extraordinario de fecha 23-12-2010.

- Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley Contra la
Corrupcion publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.155 Extraordinario de fecha 19-11-2014.

- Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de la Administracién Publica,
publicada en la Gaceta Oficial N° 6.147 Extraordinario de fecha 17-11-2014.

- Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién Financiera
del Sector Publico, publicada en la Gaceta Oficial N° 6.154 Extraordinario de fecha
19-11-2014.

- Ley Organica de Planificacion Publica y Popular. Gaceta Oficial N° 6.011
Extraordinario de fecha 21-12-2010.

- Ley Organica del Poder Ciudadano, publicada en la Gaceta Oficial N° 37.310 de
fecha 25-10-2001.

- Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica del Poder Publico Municipal. Gaceta
Oficial N° 6.015 Extraordinario de fecha 28-10-2010.

- Ley del Plan de la Patria, Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion 2013-2019.

- Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, Gaceta Oficial N° 39.240, de fecha 12-08-2009.

- Ordenanza de la Contraloria del Municipio San Cristébal, Publicada en Gaceta
Municipal Extraordinaria N° 096 de Fecha 10-12-2007.

- Reglamento Interno de la Contraloria del Municipio San Cristébal, Estado Tachira,

segun Resolucion N° DC-0146/2012 de fecha 19-12-2012, suscrita por el Lcdo. Ivan
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Humberto Marquez Maldonado, en su condicidon de Contralor Municipal, publicada en
la Gaceta Municipal Extraordinaria N° 006 de fecha 15-01-2013.

- Resolucion Organizativa N° 1, correspondiente a la Organizaciéon y Funcionamiento
del Despacho del Contralor(a) Municipal, Unidad de Auditoria Interna y Direcciones
de Apoyo adscritas al Despacho del Contralor(a) Municipal, segin Resolucion
N° DC-0144/2012 de fecha 19-12-2012, suscrita por el Lcdo. IvAn Humberto Marquez
Maldonado, en su condicién de Contralor Municipal, publicada en la Gaceta Municipal
Extraordinaria N° 004 de fecha 15-01-2013.

- Resolucion Organizativa N° 2, correspondiente a la Organizacién y Funcionamiento
de las Direcciones Operativas adscritas al Despacho del Contralor(a) Municipal,
segun Resolucion N° DC-0012/2015 de fecha 05-03-2015, suscrita por el Lcdo. Ivan
Humberto Marquez Maldonado, en su condicién de Contralor Municipal, publicada en
la Gaceta Municipal Extraordinaria N° 031, de fecha 11-03-2015.

- Manual de Organizacion de la Contraloria del Municipio San Cristobal, Estado Tachira
(Version N° 3), segun Resolucién N° DC-0015/2015 de fecha 13-04-2015, suscrita por
el Lcdo. Ivan Humberto Marquez Maldonado, en su condicion de Contralor Municipal,
publicada en la Gaceta Municipal Extraordinaria N° 045 de fecha 16-04-2015.

- Manual Descriptivo de Cargos (Version N° 5), Resolucién N° DC-0019/2015 de fecha
05-05-2015, suscrita por el Lic. lvan Humberto Marquez Maldonado en su condicion
de Contralor Municipal,

- Plan Estratégico Institucional 2012-2017 de la Contraloria del Municipio San
Cristdbal, Resolucion N° DC-0109/2012 de fecha 02-08-2012, suscrita por el Lic. lvan
Humberto Marquez Maldonado en su condicién de Contralor Municipal, publicada en
Gaceta Municipal Extraordinaria N° 115 de fecha 02-08-2012.

ASPECTOS INSTITUCIONALES
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MISION

Ejercer el control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales,
a través de auditorias y otras actividades de control, destinadas a salvaguardar el patrimonio
publico del Municipio San Cristébal y promover la participacién ciudadana

en el ejercicio de la contraloria social.

VISION
Ser una institucion con alto desempenio ético, que combata la corrupcién administrativa,
salvaguarde el patrimonio publico municipal y contribuya a mejorar la capacidad de gestion y
ejecucion de los recursos publicos, en beneficio de la colectividad del Municipio San
Cristobal.

POLITICA DE CALIDAD
Promover el manejo de los recursos publicos en un marco de honestidad, imparcialidad,

transparencia y confianza, a través de un servicio de calidad.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA GESTION

1. El apoliticismo partidista de la gestion fiscalizadora en todos los estratos y niveles del
control fiscal.
El caracter técnico en el ejercicio del control fiscal.
La oportunidad en el ejercicio del control fiscal y en la presentacion de resultados.
La economia en el ejercicio del control fiscal, de manera que su costo no exceda los
beneficios esperados.

5. La celeridad en las actuaciones de control fiscal, sin entrabar la gestion de la
administracion publica municipal.

6. La participacion de la ciudadania en la gestién contralora.

CODIGO DE ETICA DE LOS FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA DEL MUNICIPIO
SAN CRISTOBAL, ESTADO TACHIRA
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Articulo 1° Corresponde a los Funcionarios de la Contraloria del Municipio San Cristébal:

10.

Actuar siempre en todo momento apegado a todos los valores y principios que debe
regir la conducta de los funcionarios publicos de la Contraloria Municipal de San
Cristobal.

Rechazar y no solicitar jamas, ni para si mismo, ni para terceros, pagos; beneficios o
dadivas, mientras este en servicio de funciones.

Salvaguardar en todo momento el patrimonio Publico Municipal

Proceder con objetividad e imparcialidad, sin inclinacion politica o econémica en el
cumplimiento de sus funciones.

Realizar sus actividades, manteniendo siempre la confidencialidad de la informacion
recabada.

Cumplir estrictamente con las normas, reglamentos y demas ordenamientos juridicos
en materia de Control Fiscal.

Dedicar todos sus esfuerzos para cumplir con la maxima eficiencia y eficacia, la
mision encomendada.

Atender las denuncias y observaciones de los ciudadanos, dando una respuesta
oportuna y pertinente, en pro del Control Social.

Respetar y cumplir estrictamente las normas y reglamentos disciplinarios dictados
por esta Contraloria Municipal.

Realizar con disposicion, diligencia y responsabilidad las funciones y tareas
encomendadas con la presentacion oportuna de los resultados.

Hacia el fortalecimiento y congolidacion del Sistema Nacional de Control Fiscal 11

Urbanizacion Mérida, Avenida Oriental, San Cristébal, Estado Tachira — Teléfonos: (0276) 3460993- 3467923 ( telefax )

—m

i A -
iuml,Wh

San Cristibal



ORGANIGRAMA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO TACHIRA

CONTRALORIA DEL MUNICIPIO

205°y 156°

Despacho del Contralor(a)
Municipal

Direccion General

SAN CRISTOBAL

RIF G-20000620-0
Despacho Contralor

Unidad de Auditoria Interna

—m

5 el 0! '01-:‘—.
pnlealrit NNl o

San Cristobal

Control y Recepcion Archivo General
Seguimiento
Direccion de Direccién de Direccién de Direccién Técnica Direccion de los E;i(-btlﬂ_e Ciﬂmrql _dellos Pogetres Direccion de Direccion de
P . .. H4 4 i~ ublicos Municipales y Entes . .z
At_enc|on al Administracién y Recursos de PIanlflqa_uon e Seryl_r:los Descentralizados Municipales Pote_staq Determlna(_:l_on de
Ciudadano Presupuesto Humanos Informatica Juridicos Investigativa Responsabilidades
Divisién de
Recepcién y T Finanzas Gestién del — Auditorias
N | Planificacion
Tramitacién de
Denuncias Capital
. ' — Presupuesto
Quejas y p Humano
Reclamos —I Informatica ditori
Ser. Generales . Auditoria y Otras
Blenest_ar del Actuaciones de
Promocion y Capital Control
Fortalecimien- Compras y Humano
to de la ] Dotaciones
Participacion .
Ciudapdana Auditoria
Registro y de Obras

Control de Bienes

Hacia el fortalecimiento y congolidacion del Sistema Nacional de Control Fiscal

12

Urbanizacion Mérida, Avenida Oriental, San Cristdbal, Estado Tachira — Teléfonos: (0276) 3460993- 3467923 ( telefax )



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO TACHIRA

CONTRALORIA DEL MUNICIPIO ;,,/;;\"'waf"/‘"”g
s SAN CRISTOBAL e st
RIF G-20000620-0
Despacho Contralor
205°y 156°

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Gestion Corporativa
- Disponer de un marco normativo que proporcione claridad en el ejercicio de las
competencias.
- Gestionar un clima laboral y una cultura organizacional que propicien el logro de los
objetivos institucionales.

- Divulgar los logros de la Contraloria del Municipio San Cristébal.

Capital Humano
- Disefiar politicas 6ptimas de reclutamiento, desarrollo y retencién del recurso
humano.
- Dirigir acciones destinadas a mantener un alto grado conocimientos, capacidades y
habilidades del recurso humano.

Control de Gestion
- Efectuar control y seguimiento del Plan Operativo Anual Institucional.
- Definir objetivos de desempefio.

- Disefar indicadores de gestion.

Gestion de Procesos
- Fortalecer el sistema de control interno a través de la mejora de los procesos
medulares y de apoyo.

- Promover tecnologias de informacion y comunicacion.
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ASIGNACION PRESUPUESTARIA
Sector 1: Direccién Superior del Municipio.

Programa 15:  Control de la Hacienda Publica Municipal.
Actividad 00: Contraloria Municipal.

AMBITO DE ACCION:

Poder Ejecutivo Municipal:
- Despacho del Alcalde(sa).
- Sindicatura Municipal.
- Desarrollo Social.
- Sistema de Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente.
- Consejo Local de Planificacion Publica.
- Secretaria de Gobierno.
- Direccion General.
- Division de Consultoria Juridica.
- Cuerpo de Bomberos.
- Institutos Autbnomos:
Deporte y Recreacion.
Feria Internacional de San Sebastian.
Vivienda de San Cristobal.
Policia de Seguridad Ciudadana y Vial.
- Division e Proyectos Municipales.
- Registro Civil Municipal.
- Division de Contrataciones.

- Division de Sistemas e Informéatica.
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- Direccion:
Ejecutiva del Despacho.
Medios y Comunicaciones.
Personal.
Planificacion Estratégica y Presupuesto.
Hacienda.
Administracion.
Empresas Publicas.
Vialidad, Transito, Transporte e Infraestructura.
Proteccion Civil.
Educacién Municipal.
Desarrollo Urbano Local.

Servicios Publicos.

Poder Legislativo Municipal:

- Concejo Municipal de San Cristébal.
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OBJETIVOS 2016

OBJETIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la Auditoria
de Estado y el control
del patrimonio
publico.

1.1.

Ejercer control sobre el patrimonio y seguimiento a la gestion
publica del Municipio San Cristobal, a través de la realizacion de
Auditorias de Estado y Otras Actuaciones de Control.

1.2,

Ejercer la Potestad Investigativa en los términos de la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal.

1.3.

Efectuar el procedimiento sancionatorio de Determinacion de
Responsabilidad Administrativa, de formulacién de reparos o
imposicion de multa a los funcionarios, empleados y obreros que
presten servicios en los organismos y entidades sujetos al control.

2. Optimizar la gestion
del capital humano.

21.

Potenciar las capacidades y conocimientos del personal.

2.2,

Fortalecer los procesos vinculados a la gestion del capital humano
(Reclutamiento 'y Seleccidén,  Induccién,  Capacitacion,
Permanencia, Desarrollo profesional, Bienestar y Gestion y
Evaluacion del Desempefio).

2.3.

Mejorar las condiciones socioeconémicas del personal.

24,

Mejorar el ambiente de trabajo.

3. Consolidar el proceso
de mejora continua de

3.1.

Fortalecer el sistema de control interno y de gestion de la calidad
de los procesos.

Ciudadana en el

la Contraloria del | 3.2. Promover la automatizacion de los procesos medulares.
Municipio San
Cristobal. 3.3. Fortalecer las tecnologias de informacion y comunicacion.

4. Consolidar la | 41. Fortalecer los mecanismos institucionales de participacion
Participacion ciudadana establecidos en la Contraloria Municipal de San

Cristobal.

ejercicio del control | 4.2. Promover la formacién de los ciudadanos para el ejercicio del
de la gestion publica control de la gestion publica municipal.
municipal.

Hacia el fortalecimiento y congolidacion del Sistema Nacional de Control Fiscal 16
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